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JOSVAINIU SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO SUAUGUSIU IR SENYVO AMZIAUS
ASMENU GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU
PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA TVARKA

Josvainiy socialinis ir ugdymo centras (toliau — Centras) uztikrina gyventojy
dalyvavima, aktyvy integravima ir atstovavima visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenéje.
Centras jtraukia gyventojus j aktyvy sprendimy priémima paslaugy teikimo komandoje, sickdami
gyventojy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo. Centras uztikrina gyventojy teisiy atstovavima,
kad sudaryty lygias galimybes ir skatinty jy dalyvavimg paslaugy planavime, teikime ir jy
vertinime.

| SKYRIUS
GYVENTOJU ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKA
1. Gyventojai dalyvauja metinio veiklos plano sudaryme.
2. Gyventojai ar / ir jy artimieji pagal galimybes dalyvauja poreikiy vertinime bei ISGP
sudaryme.
3. Gyventojai ar / ir jy artimieji pagal galimybes dalyvauja ir teikia pasitilymus planuojant
veiklas, kurios skatinty jy integracijg j visuomeng.
4. Centro tarybos atstovas dalyvauja Centro tarybos susirinkimuose. Centro tarybos atstovas

supazindinamas ir gali teikti pasitilymus fizinio, psichologinio smurto ir finansinio piktnaudziavimo
gyventojy atzvilgiu prevencinéms procediiroms.

5. Gyventojai teikia pastebéjimus, pasitilymus kuriant Centro teisiy chartija.

6. Gyventojai teikia pasitlymus (jei tokiy turi) susijusius su gyventojy teisémis, pareigomis.
Pasitilymus gali teikti susirinkimy metu arba asmeniskai socialiniam darbuotojui, Centro tarybai
taip pat dalyvaudami apklausose pildant anketas.

8. Gyventojai supazindinami ir teikia pasitilymus (jei turi) sudarant jstaigos, gyventojy sveikatos ir
saugos plang.

9. Gyventojai (pagal esamg sveikatos biiklg) zino skundy valdymo procediiras ir gali patys dalyvauti
skundy sprendime, jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis.

10. Gyventojy dalyvavimas, pasiilymy teikimai bei vertinimai registruojami ,,Gyventojy
nusiskundimy, praSymy, priimty sprendimy registracijos zurnale* (priedas Nr.1).

11. Gyventojai kiekvienais metais pildo anketas, kuriy pagalba jvertina teikiamas paslaugas.

Il SKYRIUS
GYVENTOJU DALYVAVIMO PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME,
VERTINIME JTRAUKIMO PROCEDUROS

Eil. | Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi
Nr. asmenys
1. |Kartg per Bendri gyventojy ir - Informacijos teikimas; Direktoriaus
ketvirtj arba darbuotojy susirinkimai. |- abipusis bendravimas; pavaduotoja
esant poreikiui. - i8kilusiy problemy socialiniams
sprendimas. reikalams




Kartg per
ketvirtj arba
esant poreikiui.

Centro tarybos posédziai.

- I8kilusiy problemy
sprendimas;

- pasitlymy, pageidavimy
svarstymas;

- bendravimas;

- pritarimas planams
ataskaitoms ir kitiems paslaugy
teikimo dokumentams;
Susipazinimas su naujoveémis ir

kt.

Centro tarybos
nariai

Karta per metus | Gyventojai dalyvauja - Dalyvaudami Siame procese, |Direktoriaus
arba esant poreikiy vertinimo gyventojai (pagal galimybes) |pavaduotojas
poreikiui. procese. kartu su specialistais jsivertina |socialiniams
savo poreikius, geb¢jimus ir | rgikalams,
ga!imybes atlickant jvairias socialinis
veiklas. darbuotojas,
socialiniy
darbuotojy
padg¢jéjai,
bendrosios
praktikos
slaugytojas,
slaugytojo
padéjéjai ir Kiti
specialistai
Kartg per metus | Gyventojai dalyvauja - Gyventojai (pagal galimybes) | Direktoriaus
arba esant individualiy socialinés  |jsiverting savo poreikius, kartu | pavaduotojas
poreikiui. globos plany sudarymo  |SU specialistais sudaro socialiniams
procese. individualy socialinés globos reikalams,
plana, kuriame numato socialinis
savgranklskump lygl.sr_ltyvs‘e, darbuotojas,
kgrlgo§e relkal.lngas %gudzu} socialiniy
stiprinimas ar jy palaikymas. darbuotojy
padéjéjai,
bendrosios
praktikos
slaugytojas,
slaugytojo
padéjéjai ir Kiti
specialistali
Kartg per metus | Gyventojai dalyvaudami |-Gyventojy teikiami sitlymai | Visi Centro
susirinkimuose teikia leidzia tiksliau patenkinti jy | darbuotojai
pasitilymus, kuriuos poreikius teikiant paslaugas.
darbuotojai jtraukia
sudarydami veiklos
plana.
Visus metus Gyventojai teikia, - Skundai, pageidavimai ir Direktoriaus

skundus, pageidavimus ir
pasiiilymus rastu arba
zodziu, kuriuos

pasitlymai leidzia stiprinti,
papildyti veiklos sritis
gyvenimo kokybés gerinimui

pavaduotojas
socialiniams
reikalams




uzregistruoja socialinis | (tobulinimui).
darbuotojas.
Visus metus Gyventojai teikia - Teikiami pasitlymai leidzia |Centro
individualiai pasitlymus Centro stiprinti, papildyti veiklos sritis, darbuotojai
direktoriui, direktoriaus |gerinti (tobulinti) gyvenimo ir
pavaduotojui paslaugy kokybe.
socialiniams reikalams,
socialiniams
darbuotojams, socialiniy
darbuotojy
padéjéjams, bendrosios
praktikos slaugytojui,
slaugytojo padé¢jéjams,
Centro tarybos nariams.
Karta per metus | Gyventojai dalyvauja - Atliktos apklausos leidzia
apklausose apie nustatyti gyventojy poreikius, |Socialiniai
gyvenimo ir teikiamy parodo tobulintinas veiklos darbuotojali,
paslaugy kokybe, Centro |sritis. socialiniy
veikla, maitinima, poilsj darbuotojy
ir kt. padéjéjai,
bendrosios
praktikos
slaugytojas,
slaugytojo
padé¢jéjai
Visus metus Gyventojai padeda - Bendravimas; Socialiniai
organizuojant renginius |- jgidziy ugdymas per veikla; |darbuotojai,
Centre taip pat dalyvauja |- jntegracija j visuomene. uzimtumo.
rajoniniuose renginiuose, specialistai.
bendruomenése
vykstanciose veiklose.

111 SKYRIUS

REZULTATU RODIKLIAI

11. Paslaugy gavéjy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikima, vertinima rodikliy duomenys
renkami i§ paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis nuomonés tyrimo.

12. Einamyjy mety rodikliai:

12.1. paslaugy gavéjy, pateikty pasitilymus skaic¢ius Centro veiklai.

13. Rezultatai skaiciuojami, susisteminami ir vertinami vieng kartg per metus, kiekvieny

kalendoriniy mety gruodzio mén. Rezultaty suvestiné pateikiama diagramoje.

14. Rezultatai aptariami su gyventojais ir darbuotojais, numatomos tobulinimo galimybés,
biidai.

15. Uz rezultaty susisteminimg atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.




Priedas Nr.1

GYVENTOJU NUSISKUNDIMU, PRASYMU, PRIIMTU SPRENDIMU REGISTRACIJOS

ZURNALAS
Eil. Nr. | Data Nusiskundima, Nusiskundimo, Priimti sprendimai
praSyma prasymo analizé
pateikusio
gyventojo vardas,

pavardé




