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JOSVAINIU SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO SUAUGUSIU IR SENYVO AMZIAUS
ASMENU GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

| SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Pagrindinis Zmogaus teisiy jgyvendinimo tikslas — suteikti zmonéms galimybe iSnaudoti savo
potenciala, suteikiant jiems savarankiskumo, kad jie galéty keisti savo gyvenima, daryti poveik]j savo
paciy ateiciai.
2. Zmoniy teisés apima biitiniausius standartus, kuriuos bitina uztikrinti, kad zmonés galéty gyventi
orial.
3. Visi zmonés turi lygias teises neatsizvelgiant  jy tautybe, lytj religija ir kitas ypatybes.
4. Teises akty, kuriuose reglamentuojamos Zmogaus teisés, paskirtis — uztikrinti, kad visi Zmonés
turéty teis¢ pasirinkti ir dalyvauti priimant visus jy gyvenima veikiancius sprendimus.
5. Josvainiy socialinio ir ugdymo centro suaugusiy ir senyvo amziaus asmeny globos padalinio
(toliau-Centras), kuriame teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos senyvo
amziaus ir nejgaliems asmenims jsipareigoja laikytis Zmogaus teisiy standarto.
6. Teisiy chartija papildo paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykles.

Il SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES
7. Paslaugy gavéjai turi teis¢ vienodomis salygomis su kitais visuomenés nariais naudotis ir
1gyvendinti visas Zzmogaus teises, kurios uztikrintos Europos Zmogaus teisiy konvencijoje, Europos
socialingje chartijoje, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, LR Konstitucijoje bei kituose
zmogaus teisiy dokumentuose:
7.1. Teise | saugia aplinka.
7.2.Teisé pasirinkti.
7.3.Teisé | saviraiska.
7.4.Teis¢ | kokybisSkas sveikatos prieziiiros paslaugas.
7.5.Teis¢ | nediskriminacija ir lygybe.
7.6.Teisé pareiksti skunda.
7.7.Teisé | konfidencialuma.
7.8.Teis¢ gauti reikalingg informacijg suprantamiausiu budu.
7.9.Teis¢ | pagarby elges].
7.10.Teisé zinoti.
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PASLAUGU GAVEJU SUPAZINDINIMO PROCEDURA SU TEISIU CHARTIJA

8. Paslaugy gavéjams parengtas teisiy sgrasas jiems suprantama kalba ir yra vieSinamas jstaigos
stenduose.

9. Paslaugy gavéjai su teisiy chartija yra supazindinti Zodziu susirinkimo metu arba individualiai,
1SaiSkinant teis€s esme jiems suprantamu biidu.

10. Paslaugy gavéjams primenama apie jy teises reguliariai 1 karta per ménesj kasdieniy veikly
uZimtumo metu.

11. Paslaugy gavéjy, kurie dél savo ligos negali suprasti savo teisiy, jas uztikrina paslaugy gavejo
,,Savas asmuo*‘.



IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI

12. Rezultaty jvertinimo tikslas- jvertinti savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatinamos ir
praktiSkai uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés visose centro veiklose.

12.1. rodiklis: paslaugy gavéjy, zinanciy kokias teises turi, procentine iSraiSka nuo visy paslaugy
gaveéjy;

12 .2. rodiklis: paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisémis pateikti skundg, procentiné iSraiska
lyginant su visais paslaugy gavéjais.

13. Duomeny rinkimas turi apsaugoti paslaugy gaveéjy privatumo teise ir uztikrinti informacijos
konfidencialuma.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
13. Paslaugy gavéjy teisiy chartija jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.




