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JOSVAINIU SOCTALINIO IR UGDYMO CENTRO NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR
MOKYMOSI TVARKA

1. Josvainiy socialinio ir ugdymo centras (toliau- Centras) skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos
tobulinimui. Nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir gerinamas paslaugy teikimas. Siekiama
tenkinti gyventojy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy
kokybe.

2. Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi tvarka (toliau-Tvarka) turi cikliSkuma:

2.1. Paslaugy teikimo planavimas. Centras vadovaudamasis metiniu veiklos planu, metine veiklos
programa, Centro kokybés politika, iSsikelia tikslus, planuoja ménesio bei mety veiklas. Vadovaujantis
gautomis darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo iSvadomis, darbuotojy apklausos iSvadomis
parengiamas darbuotojy metinis kvalifikacijos kélimo planas.

2.2. Paslaugy teikimo procesas. Centras identifikuoja gyventojy, darbuotojy ir suinteresuoty Saliy
poreikius, sudaro gyventojy individualy socialinés globos plang (toliau ISGP), kur aiskiai apibréziami
rezultaty rodikliai. Centras tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir likescius, uztikrina teikiamy paslaugy
kokybe.

2.3. Paslaugy teikimo vertinimas. Centras atlieka veiklos rezultaty analize¢ remiantis apklausy ir
tyrimy duomenimis, objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus su praé¢jusiy mety rezultatais.

2.4. Paslaugy teikimo gerinimas. Gauti gyventojy pasitenkinimo rezultatai teikiamomis
paslaugomis, palyginimo rezultatai su kitais panaSiais paslaugy teikéjais, apibrézia Centro nuolatinio

tobulinimosi ir mokymosi veiksmus, naujy technologijy bei inovacijy taikyma, aplinkos gerinima.
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