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JOSVAINIU SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO KOKYBES POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Josvainiy socialinio ir ugdymo centro (toliau —Centras) misija-sutartinai, Siuolaikiskai,
demokratiskai ir atsakingai dirbanti Centro bendruomen¢, atsizvelgianti j kiekvieno ugdytinio,
gyventojo individualybe, sveikata, geb&jimus bei poreikius, sudaranti tinkamas ugdymo ir gyvenimo
salygas, padedanti bendruomenés nariams gyventi ir ruostis gyventi Siuolaikinéje visuomengéje.

2. Centro vizija- socialiniy ir ugdymo paslaugy teikéjas, taikantis pazangiausius ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos metodus, modernus, atviras naujoms iniciatyvoms, Visiskai
visuomenés poreikius tenkinanti jstaiga, kuri ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus ugdytiniams,
senyvo amziaus ir nejgaliems zmonéms suteikia tinkamg globg, normalias gyvenimo ir ugdymo
salygas.

3. Centro vertybés:

3.1. Pagarba zmogaus orumui ir teiséms- darbuotojai gerbia kiekvieno gyventojo oruma, jo
teise  laisva apsisprendima.

3.2. Orientacija | asmenj vertiname ir gerbiame Centro gyventojus, riipinames jy gyvenimo
kokybe. Gebame jsijausti i kito padétj, emocing blisena, tiesiogiai suprasti kito jausmus.

3.3. Igalinimas- nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu asmeniui suteikiama galia
veikti savarankiskai, panaudojant jo geb&jimus formuojant ar islaikant jau esamus jgiidzius.

3.4. Atvirumas-atviri naujovéms.

3.5. Bendradarbiavimas -geras mikroklimatas/atmosfera-pagarbiai bendraujame, dalykiskai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugiis. Kuriame atvira, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremta darbing aplinka.

3.6. Tobul¢jimas-nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig siekiame tobulinti.
Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimés naujovémis, turime drasos
keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir nauda kurianciy sprendimy bei juos jgyvendiname. Esame
pasirenge paky¢iams, skatiname pazangias 1déjas.

Il SKYRIUS
ILGALAIKIAI KOKYBES UZTIKRINIMO TIKSLAI

4. Isidiegti Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema EQUASS Assurance
(toliau — EQUASS) ir uztikrinti centro veiklos pazanga.

5.Teikti kokybiSkas paslaugas, orientuotas | asmens poreikiy, teisiy, gyvenimo kokybés ir
jgalinimo uZztikrinima.

6. Taikyti inovacijas, gerinancias paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir jgalinima, kuo ilgiau
18likti savarankiSkiems.

7. Nuolat tobulinti personalo kompetencijas ir profesionaluma.

8. Vertinti paslaugy rezultatyvuma ir atsizvelgiant ] rezultatus tobulinti paslaugy
organizavima.

9. Skatinti personalo atsakomybe uz darbo rezultatus/kokybe (pagal pareigas ir kompetencija).

10. Dalintis geraja patirtimi su kitomis jstaigomis.

11. Kurti jgalinancig aplinka.
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111 SKYRIUS

VADOVO ISIPAREIGOJIMAI
Supazindinti darbuotojus su kokybés politikos tikslais.
Sudaryti tinkamas darbo salygas.
Sudaryti sglygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui.
Stiprinti darbuotojy motyvacija.
Skatinti geranoriska savitarpio supratimo atmosfera.
Itraukti bendruomeng ] paslaugy organizavima.

IV SKYRIUS

DARBUOTOJU ISIPAREIGOJIMAI
Nuosekliai siekti kokybés politikoje numatyty tiksly jgyvendinimo.
Vykdyti su EQUASS sistemos diegimu numatytas veiklas ir pavedimus.
Dirbant orientuotis ] paslaugy gavéjy poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybés uztikrinima.
Nuolat tobulinti savo profesines kompetencijas, dométis inovacijomis ir jas taikyti darbe.
Kurti geranoriskus tarpusavio bendravimo santykius.
Tobulinti savo darbo kokybés kultiira.
Prisiimti atsakomybe uz savo darbo rezultatus.
Kurti jgalinancia aplinka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Kokybés politika perzitirima ir tikslinama vieng kartg per metus.
Uz kokybés politikos perzilirg atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniams




