JOSVAINIU SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO SUAUGUSIU IR SENYVO
AMZIAUS AMENU GLOBOS PADALINIO EQUASS DIEGIMO REZULTATAI
1 rezultatas. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis: darbuotojy aktyvumo vertinimas valandomis, skirtomis dalyvavimui kompetencijy kélimo
mokymuose 2020 m. ( procentiné iSraiska).

B = 3val.
§%5%4%4%4% 6 val.
%% % 10 val.
. ? 11 val.
' = 12 val.
’ = 16 val.

= 20 val.

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas procentais pagal tai kaip aktyviai jie tobulino savo profesines kompetencijas
2020 metais.

Buvo suskaiciuotos 22 darbuotojy kélusiy savo kompetencijas valandos. Diagrama rodo darbuotojy
procenting dalj kiek laiko darbuotojai skyré savo kompetencijy kélimui 2020 metais. Kaip matome i$
diagramos 70 proc. darbuotojy skyré daugiau kaip 16 valandy kvalifikacijos kélimui 2020 metais. Tai rodo,
kad darbuotojai noriai ir aktyviai dalyvauja profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, virsija privalomy
valandy skai¢iy. Tokie skaiciai jrodo, kad darbuotojai yra motyvuoti gauti naujy ziniy, kad galéty tobulinti
darbo metodus, gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

2. Rodiklis: Darbuotojy kélusiy kvalifikacija 2019-2020 metais skaiciaus santykis su bendru darbuotojy
skai¢iumi, lyginamoji analizg.

= Bendras darbuotojy skaicius = Bendras darbuotojy skaicius
= Kélusiy kvalifikacijg darbuotojy skaicius = Keélusiy kvalifikacija darbuotojy skaicius
2 pav. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg 3 pav. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg
2019 metais, skaicius 2020 metais, skaicius

Remiantis apklausy atlikty 2019 metais (2 pav.) ir 2020 metais (3 pav. ) pateikiama darbuotojy
asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymaosi ir tobuléjimo rezultaty lyginamoji analizé. 2019 m. bendras
darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas, skaiCius jstaigoje buvo 24 darbuotojai. Kvalifikacijg kéle 16
darbuotojy nuo bendro skaiciaus. 2020 metais darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas, skai¢ius padidéjo
iki 31 darbuotojo. Kvalifikacijg kélé 22 darbuotojai nuo bendro darbuotojy, teikianéiy socialines paslaugas,
skaiCiaus, t. y. 2019 m. kvalifikacijg kélé 66,6 proc. darbuotojy, o 2020 m.- 70,9 proc. Galima teigti, kad
palyginus 2019 — 2020 mety darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas ir kélusiy kvalifikacija, skaicius
(procentine iSraiSka) nuo bendro skaicius (proc. iSraiska) padidéjo 4,3 procento.



2. Rezultatas. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialinis paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
1.Rodiklis: paslaugy gavéjy, zinan¢iy kokias teises turi, procentine israiSka nuo visy paslaugy gavéjy.

1. Paslaugy gavéjy, Zinanciy kokias teises turi vertinimo rezultatai pavaizduoti 1 paveiksle.
Jis Zinote savo teises?

- Taip
- e
Man nejidomu

1 pav. Paslaugy gavéjy, Zinanciy kokias teises pasiskirstymas (N=14)

2. Rodiklis: paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisémis pateikti skunda, procentinis pasiskirstymas
lyginant su visais paslaugy gavéjais.

2. Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy savo teisémis pateikti skunda, procentiné iSraiska lyginant su visai
paslaugy gavéjais tyrimo rezultatai pateikiami 2 paveiksle.
Ar jos esate pateikes skundag deél teisiy pazeidimo?

& Taip
- Me

2 pav. Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy savo teisémis pateikti skundq pasiskirstymas. (N=14)

Vertinimas vyko uz 2020 metus. Vertinime dalyvavo 14 paslaugy gaveéjy, kurie galéjo savarankiskai
dalyvauti vertinime. Kaip matome i§ 1 pav. 92,9 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad zino kokias teises turi. 7,1
proc. atsaké, kad jiems nejdomu kokias teises turi.

Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy savo teise pateikti skundg 7,1 proc., 92,9 proc. paslaugy gavéjy
nepasinaudojo teise pateikti skundg. Galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjai dél savo negalios ne iki galo
Zino savo teises ir jomis naudojasi.

Siekiant, kad biity labiau skatinamos ir uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés:

1. Kartg per ketvirt] per kasdienio uzimtumo veiklas paslaugy gavéjams priminti jy teises ir
padiskutuoti kaip galima biity efektyviau jas uztikrinti.
2. I 2021 mety vertinima jtraukti ne tik paslaugy gavéjus, kurie savarankiskai gali dalyvauti

vertinime, bet ir paslaugy gavéjus atstovaujancéius asmenis.



3 Rezultatas. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialinis paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
ir organizacijai.

1Rodiklis: Paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy, nurodziusiy, kad i$ jstaigos partneriy organizuojamos veiklos
turéjo naudos ir teigiamai jvertinusiy partneriy dalyvavimg renginiy organizavime/dalyvavime, procentiné
iSraiska.

Paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy teigiamai jvertinusiy partneriy dalyvavimg renginiy
organizavime/dalyvavime tyrimo rezultatai pateikiami 1 paveiksle.

@ Teigiamai
@ Meigiamai
Kita

1 pav. Paslaugy gavéjy, Centro darbuotojy teigiamai jvertinusiy partneriy dalyvavimg renginiy
organizavime/dalyvavime. (%) (N=36)

Paslaugy gavejy, Centro darbuotojy, nurodziusiy, kad i§ jstaigos partneriy organizuojamos
veiklos turéjo naudos tyrimo rezultatai pavaizduoti 2 paveiksle.

@ Naudingas
@ Nenaudingas
MNeturiu nuomones

2 pav. Paslaugy gavéjy, centro darbuotojy, nurodziusiy, kad is partneriy organizuojamos
veiklos turéjo naudos. (%) (N=36)

Apklausoje dalyvavo 36 respondentai. IS jy 20 paslaugy gavéjy ir 16 darbuotojy. Tyrimo
rezultatai rodo, kad 80,6 proc. dalyvavusiy apklausoje teigiamai jvertino partneriy dalyvavima
renginiy organizavime/dalyvavime. 69,9 proc. apklaustyjy nurod¢, kad gavo naudos i§ jstaigos
partneriy organizuojamos veiklos. Tikslinga pakoreguoti anketg paslaugy gavéjams ir darbuotojams,
kad iSsiaiSkinti kokios naudos gavo i§ partneriy, ir kokios naudos tikisi. Rezultatai aptarti su
gyventojais ir darbuotojais. Remiantis apklausos rezultatais bus planuojamos naujos veiklos 2021
metams.



4. Rezultatas. PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA, VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialinis paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.
1. Rodiklis: paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy skaicius Josvainiy socialinio ir ugdymo centro suaugusiy ir

senyvo amziaus asmeny globos padalinio (toliau — Centras) veiklai.

1. Pateikty pasitilymy tyrimo rezultatai pateikiami 1 paveiksle.

PATEIKTY PASIOLYMUY SKAICIUS PER

2020 METUS

10 9
9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

paslaugy gavéjy pateikty pasidlymy skaicius

1 pav. Paslaugy gavéjy, pateikty pasiilymy skaicius 2020 metais (N=30)

Vertinimas vyko 2021 mety vasario mén. Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis nuomonés tyrimo. Vertinime dalyvavo 30 paslaugy gavéjy. Pateikti 9 pasitlymai.
Galima daryti i§vada, kad norint gauti daugiau pasitilymy i§ paslaugy gavéjy reikia jtraukti paslaugy gaveéjy
artimuosius j paslaugy planavima, teikima, vertinimg. 2021 metais gruodzio mén. atlikti vertinima, jtraukiant

ir paslaugy gavéjy artimuosius. Atlikti 2020 — 2021 mety pateikty pasitlymy palyginima.



5. Rezultatas. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

1. Rodiklis: Josvainiy socialinio ir ugdymo centro suaugusiy ir senyvo amziaus asmeny globos padalinio
(toliau — Centras) veikly poveikio pasiskirstymas paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio pagalbos/poreikio
srityse.

1. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio pasiskirstymo pagalbos/poreikio srityse rezultatai pateikiami 1
paveiksle.

Paslaugy gavejy savarankiskumo lygio pasiskirstymas
pagalbos/poreikio srityse

Fizinis aktyvumas
3,5
MityBe? 32,5 Teisés

1,8

Vaisty vartojimas Mobilumo palaikymas

1,8

Asmens higiena 1,9 2,Problemy sprendimas

2,5

Dalyvavimas sudarant ISGP™’ 2, Bendravimas

Savitvarka Palyvavimas veiklose

1 pav. Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio pasiskirstymas pagalbos/poreikio srityse (N=34)

Vertinimas vyko 2021 mety kovo mén. Vertinime dalyvavo 34 paslaugy gave¢jai. Jgalinimo
matavimui duomenys paimti 1§ individualaus socialinés golobos plano priedo Nr.1 ,,SavarankiSkumo
vertinimas‘‘. SavarankiSkumas poreikio/pagalbos srityse matuojamas balais nuo 1 iki 4 (I —
nesavarankiskas, 2 — nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3- dalinai svarankiskas, 4 — savarankiskas).

Labiausiai savarankiski paslaugy gavéjai mitybos srityje (3,2 balo i§ 4) ir dalyvavimo veiklose
srityje (3 balai i§ 4). Maziausiai savarankiSki paslaugy gavéjai vaisty vartojimo, savitvarkos, teisiy
srityse (1,8 balai i§ 4). Tikétina, kad vaisty vartojimo ir savitvarkos srityse rezultatai nepasikeis dél
paslaugy gavéjy ligy.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy jgalinimg ir kuo ilgiau palaikyti jy savarankiskumag
maziausiai savarankiskas sritis galima kompensuoti gerinant ar kuo ilgiau palaikant esamg lygj kitose
srityse: mityba, fizinis aktyvumas, bendravimas, dalyvavimas, sudarant ISGP, dalyvavimas veiklose.
Darbuotojy susirinkimo metu iSanalizuoti teisiy srit] ir iSsiaiSkinti kokios prieZastys lémé Zema
rezultatg Sioje srityse.



6 Rezultatas. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialinis paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo
veikla, paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygio pasiskirstymas gyvenimo kokybés sri¢iy vertinime (toliau —
GK), naudojant The EQUAL MODEL Promenaden Kongsvinger AS.

1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygio pasiskirstymo GK srityse vertinimo rezultatai pateikiami 1
paveiksle.

PASLAUGUY GAVEJY PASITENKINIMO LYGIO PASISKIRSTYMAS
GYVENIMO KOKYBES SRITYSE

SOCia“niai ryglal _ 2’4

Fmocine gerOVé _ 2'3

0 1 2 3

1 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygio pasiskirstymas (N=35)

Vertinimas vyko 2021 m. vasario mén. Jame dalyvavo 35 paslaugy gavéjai. GK
matavavimui duomenys paimti i$ paslaugy gavéjy anketinés apklausos. Paslaugy gaveéjy GK sritys
matuojamos balais nuo 1 iki 3 (1 — blogai, 2 — patenkinamai, 3 -gerai).

Didziausias pasitenkinimas fizinés geroves srityje (2,8 balai i§ 3). MaZiausias
pasitenkinimas emocinés gerovés srityje (2,3 balai 1§ 3) ir socialiniy rySiy srityje (2,4 balai i$ 3).
Galima daryti iSvada, kad $iy sri¢iy maziausig pasitenkinimg lémé karantinas dél susidariusios Covid
-19 pandemijos. Buvo ribotas paslaugy gavéjy lankymas, dalyvavimas veiklose, ko pasekoje paslaugy
gavéjai jautési ne pilnai saugiis. Paslaugy gavéjai turéjo galimybe bendrauti su artimaisiais vaizdo
skambuciais, taCiau ko gero tai neatstoja gyvo bendravimo. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy
pasitenkinimg GK srityse 2021 mety gruodzio mén. atlikti paslaugy gavéjy pasitenkinimo vertinima
palyginant 2020 ir 2021 metus individualiu poZiiiriu ir kolektyviniu poZitiriu.



7. Rezultatas. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | INDIVIDULIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualus plano rengimg ir
perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

1. Rodiklis: 2020 metais sudaryty Individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP), pagal paslaugy gavéjy
ir juos atstovaujanciy asmeny jtraukimo pobiidj ] ISGP sudaryma, procentinis pasiskirstymas.

1. Jsitraukimo j ISGP plano sudarymg pagal jtraukimo pobudj tyrimo rezultatai pateikiami 1
paveiksle.

ISGP procentinis pasiskirstymas pagal jsitraukimo pobudj

L] i jantj asmenj
L] Jtraukiant paslau Ir jj atstovaujantj asmenj
ISGP sudaro socialinis darbuotojas, o paslaugy gavéja ir jj atstovaujantj asmenj tik supaZindina su planu

1 pav. ISGP procentinis pasiskirstymas pagal jsitraukimo pobiidj (N=37)

Isitraukimo j ISGP rezultaty vertinimas vyko 2021 m. vasario mén. Vertinant duomenys
rinkti i§ ISGP.

Per 2020 metus sudaryti 37 ISGP. IS jy 54 proc. sudaryti jtraukiant paslaugy gavéja ir jj
atstovaujantj asmenj, 5 proc. ISGP sudaro socialinis darbuotojas, o paslaugy gaveja ir atstovaujantj
asmen] tik supazindina su planu. 30 proc. ISGP sudarant jtraukiami tik paslaugy gavéja atstovaujantys
asmenys. Atstovaujantys asmenys — tai paslaugy gavéja atstovaujantis darbuotojas - ,,savas asmuo‘‘.
Dél karantino 2020 metais nejtraukti paslaugy gaveéjy artimieji.

Analizuojant paslaugy gavéjy nejtraukimo j ISGP sudarymga priezastis, galima teigti, kad tam
tur¢jo jtakos tinkamo jtraukimo jrankio neturéjimas bei ISGP formos spragos. Siekiant, kad ISGP
numatyti asmens jgalinimo ir gyvenimo kokybeés tikslai biity jgyvendinami biitina:

1. Sukurti jrankj, kuris padéty paslaugy gavéjams iSreikSti savo nuomong, keliant ISGP
tikslus.

2. Iki 2021 mety kovo 16 d. perzitréti ir pakoreguoti ISGP forma.

3. Darbuotojy susirinkime aptarti paslaugy gavejy ir juos atstovaujanciy asmeny, taip pat ir
paslaugy gavéjy artimyjy jtraukimo j ISGP sudarymg galimybes ir kliiitis.



8. Rezultatas PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity pricinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeician¢iy reikalavimy.

Rodiklis: paslaugy gavéjy skaiCius procentine israiSka nuo bendro paslaugy gavéjy skaiciaus, kuriems 2020
metais buvo uztikrintas socialiniy paslaugy testinumas gydantis ligoninéje.

Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos tgstinés socialinés paslaugos, tyrimo
rezultatai pateikiami 1 paveiksle.

Paslaugy gavéjai, kuriems buvo suteiktos testinés paslaugos
2020 metais

= Bendras paslaugy gavéjy skaicius = Paslaugy gavéjai, kuriems buvo suteiktos testinés paslaugos ligoninéje

1 pav. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos testinés socialinés globos paslaugos. (N=36)

Vertinimas vyko 2021 m. vasario mén. Siekiant i$siaiSkinti 2020 mety paslaugy testinumo
rezultatus, pasirinkta viena testiné paslauga — gydymas stacionare.

Vertinime dalyvavo 36 paslaugy gavéjai. 31 proc. paslaugy gavéjy buvo suteiktos testinés
paslaugos ligoninéje. Duomenys apie tgstines paslaugas surinkti i§ medicininés paslaugy gavéjo
bylos. 2021 m. gruodzio mén. tikslinga atlikti 2020 — 2021 mety rezultaty payginimg.



9 Rezultatas. ORGANIZACIJOS TEIKAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU
GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatas ir nauda paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, isreiskusiy pasitenkinimg 2020 metais jiems suteiktomis paslaugomis procentiné
dalis nuo bendro apklausty paslaugy gavéjy skaiciaus.

Paslaugy gavéjy, iSreiskusiy pasitenkinima jiems suteiktomis paslaugomis tyrimo
rezultatai pateikiami 1 paveiksle.

PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS VERTINIMO
REZULTATAI PASLAUGU GAVEJU NUOMONE.

Rapinimasis sveikata Gyvenimo salygos
77% 87%
ISkylanciy
problemy
sprendimas
53%
Kambario baldai

97%
Fvalaikio ir uzimtumo

organizavimas
77%

puotojy bendravimas Rapinimasis asmens
higiena
100%

Aprapinimas
pagalbinémis
techninémis
priemonémis
77% Maitinimo
organizavimas
70%

1 pav. Paslaugy gavéjy, isreisSkusiy pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis. (N=30)

Paslaugy gavéjy nuomonés tyrimas vyko 2021 m. vasario mén. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo jiems
teikiamomis paslaugomis nuomonés tyrimui klausimynas buvo sudarytas vadovaujantis socialiniy paslaugy,
teikiamy jstaigoje, sgraSu. Atrinktos aktualiausios, kasdienés paslaugos. Apklausoje dalyvavo 30 paslaugy
gavéjy. Apibendrinus rezultatus galima teigti, kad 78 proc. paslaugy gavéjy isreiSké pasitenkinimg jiems
teikiamomis paslaugomis. Daugiausia (100%) patenkinty yra tuo, kaip rpinamasi jy asmens higiena.
Maziausia (53%) patenkinty yra iskylanciy problemy sprendimu, (63%) pagalba tvarkant asmeninius reikalus.
Paslaugy gavéjai tiesiogiai ,,patiria‘‘ teikiamas paslaugas, bet dél atminties problemy, dauguma jie negali
iSreiksti objektyvios nuomonés. Remiantis apklausos duomenimis tikslinga atlikti paslaugy gavéjy apklausa
kokios problemos iskyla, ir kokius asmeninius reikalus tvarkant reikalinga pagalba. Apklausg atlikti iki 2021
m. birzelio mén. Rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais.



10 rezultatas. PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS VERTINIMO
REZULTATALI.

45 Kkriterijus. Organizacija turi rezultatus, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy, globéjy, riipintojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
procentin¢ dalis ir jy nuomoniy analize.

Paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés apie jiems teikiamas paslaugas tyrimo rezultatai pateikiami 1
paveiksle.

PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASITENKINIMO
PASLAUGOMIS VERTINIMO TEIKIAMOMIS
REZULTATAI. PASLAUGY GAVEJY PASLAUGOMIS VERTINIMO
ARTIMUYJY NUOMONE. REZULTATAI. PASLAUGY

GAVEJY NUOMONE.

100%

100% I3kylanciy problemy...
Darbuotojy bendravimas 97% Laisvalaikio ir...
100% Darbuotojy...
Aprupinimas...
Maitinimo...
Pagalba tvarkant...

ISkylanciy problemuy...
Laisvalaikio ir uzimtumo...

77%
83%
77%
70%
63%

Aprupinimas...
Maitinimo organizavimas

Pagalba tvarkant... 100%

- .. . 0,
RupmlmaS|s' asmens.... 100% Rapinimasis asmens... 100%
Kambario baldai Kambario baldai 97%
Gyvenimo salygos 100% Gyvenimo salygos 87%
Rapinimasis sveikata 93% Rdpinimasis sveikata 77%
80% 85% 90% 95% 100% 105% 0% 50% 100% 150%
1 pav. Paslaugy gavéjy artimieji (N=29) 2 pav. Paslaugy gavéjai (N=30)

Paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés apie juy artimiesiems teikiamas paslaugas tyrimo rezultatai
pateikiami 1 paveiksle.

Siekiant i$siaiSkinti paslaugy gavéjy artimyjy nuomone apie jy artimajam teikiamas paslaugas, buvo
sudarytas analogiSkas klausimynas kaip ir paslaugy gavéjams. Laikantis karantino reikalavimy, apklausa buvo
vykdoma apklausiant artimuosius telefonu. Apklausta buvo 29 paslaugy gavéjy artimieji. Atlikus rezultaty
analize, gauti duomenys rodo, kad 97 % apklaustyjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Tai bty
rupinimasis artimojo asmens higiena, laisvalaikio ir uzimtumo organizavimu, apripinimu techninés pagalbos
priemonémis, pagalba tvarkant asmeninius reikalus (100%). Siek tiek maziau (93%) patenkinti maitinimo
organizavimu, kambario apstatymu (90%) arba tuo, kaip riipinamasi artimojo sveikata (93%).

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo jiems teikiamomis paslaugomis nuomonés tyrimui klausimynas buvo
sudarytas vadovaujantis socialiniy paslaugy, teikiamy jstaigoje, sarasu. Atrinktos aktualiausios, kasdienés
paslaugos. Apklausoje dalyvavo 30 paslaugy gavéjy ir 78% jy yra patenkinti jiems teikiamomis paslaugomis.
Daugiausia (100%) patenkinty yra tuo, kaip riipinamasi jy asmens higiena, tuo, kokiais baldais apstatytas jy
kambarys (97%), gyvenimo salygomis (87%) ir darbuotojy bendravimu su jais (83%).

Maziau (53%) patenkinty yra iskylanciy problemy sprendimu ir pagalba tvarkant asmeninius reikalus
(63%). Tikétina, $§i nuomone gali buti susidariusi esant karantino situacijai, kuomet sudétinga patekti |
reikalingas institucijas, jstaigas, gauti konsultacijas jiems svarbiais klausimais.



11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS
REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

1.Rodiklis: finansuotojy/socialiniy partneriy nuomonés pasiskirstymas procentine israiska, vertinant

Josvainiy socialinio ir ugdymo centro suaugusiy ir senyvo amziaus asmeny globos padalinio (toliau -Centras)
veiklos rezultatus.

Siekiant i$siaiSkinti suinteresuotyjy $aliy (finansuotojy/socialiniy partneriy) nuomong vertinant
Centro veiklg bendradarbiavimo laikotarpiu, www.apklausa.lt buvo sudarytas klausimynas ir jo nuoroda
elektroniniu pastu iS$siysta apklausos dalyviams. Apklausoje buvo pakviesta dalyvauti 10 respondenty.
Atsakymus pateiké 9 respondentai.

1. Finansuotojy/socialiniy partneriy Centro teikiamas paslaugy vertinimas pateikiamas 1 paveiksle,
kuriame matoma, kad 66,7% paslaugas vertina labai gerai.

Kaip vertinate Centro teikiamas paslaugas?

@ Labai gerai
® Gerai
Patenkinamai

1 pav. Centro teikiamy paslaugy vertinimas, (N=9)

2. Tai, kiek respondentams svarbu, kad Centrui bty suteiktas EQUASS Assurance socialiniy paslaugy
kokybées standarto sertifikatas, atsaké 88,9% apklaustyjy. (2 pav.)

Kiek jums svarbu, kad Centre teikiamoms ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos senyvo amziaus asmenims su negalia ir suaugusiems
asmenims su negalia paslaugoms buty suteiktas EQUASS Assurance
socialiniy paslaugy kokybés standarto sertifikatas?

@ Svarbu
@ Nelabai svarbu
Mesvarbu

2 pav. Equass kokybés standarto suteikimo svarba, (N=9)
3. Centro vieSinamos informacijos iSsamumg ir aiSkumga kaip ,,labai i$samig ir aiskig*“, jvardijo 66,7%
apklaustyjy (3 pav.). Kad informacija galéty biti iSsamesné ir aiSkesné, nurodé 22,2% respondenty. 11,1%
teigia, kad informacijos galéty buti daugiau.


http://www.apklausa.lt/

Kiek Centro vieSinama informacija apie siekiamus veiklos rezultatus
jums iSsami ir aiski?
@ Labai iSsamiir aiski
@ Galéty biti iSsamesné ir
aiskesné
@ Galéty bati daugiau
informacijos

3 pav. Informacijos apie Centro veiklg iSsamumo ir aiSkumo vertinimas, (N=9)
4. Apie tai, ar respondentams yra Zinomi Centro veiklos rezultatai, teigiamai atsaké 77,8%.
22,8% pazymeéjo, kad nezino apie veiklos rezultatus. Tai leidzia daryti i§vada, kad butina daugiau
vieSinti veiklos rezultatus.

Ar jums Zinomi Centro veiklos rezultatai?

@ Taip
P Ne
0 Nefinau

4 pav. Centro veiklos rezultaty zinomumas, (N=9)
5. Vertinant Centro veiklos rezultatus (5 pav.), respondenty nuomoné pasiskirsté panasiai — 55,6%
vertina labai gerai, 44,4% gerai. Siuos vertinimus galima susieti su tuo, kad auk$¢iau paminétuose (3 ir 4 pav.)
respondenty atsakymuose matome Centro veiklos rezultaty vieSinimo trikuma.

Kaip jas vertinate Centro veiklos rezultatus?

@ Labai gerai
@ Gerai
@ Patenkinamai

5 pav. Centro veiklos rezultaty vertinimas, (N=9)

Atliktos apklausos rezultaty analizé leidZia daryti i§vadas ne tik apie tai, kiek teigiamai finansuotojai
ir socialiniai partneriai vertina Centro veikla, bet atskleidzia ir esamus trikumus. Tokius kaip nepakankamas
Centro veiklos, veiklos rezultaty vieSinimas arba jis néra iSsamus ir aiskus. Tikslinga perzitréti ir taisyti §iuos
trikumus.



2.Rodiklis: paslaugy gavéjy, darbuotojy, susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus
pasiskirstymas procentine iSraiska.

Rezultaty susipazinimo ir suprantamumo
procentinis pasiskirstymas

35
30
25
20
15
10

gyventojai . darbuotojai
. gyventojai suprato L
susipazino su susipazino su
rezultatus

rezultatais rezultatais
B Sekal 18 6 31 25

darbuotojai suprato
rezultatus

1 pav. paslaugy gavéjy, darbuotojy susipazinusiy ir supratusiy veiklos rezultatus. (N=49)

Vertinime dalyvavo 18 paslaugy gavéjy ir 31 darbuotojas. IS 18 paslaugy gavéjy 33 proc.
supranta veiklos rezultatus, o 66 proc. nesupranta. IS 31 darbuotojo 8 proc. darbuotojy nesuprato
rezultaty.

Siekiant, kad Centro veiklos rezultatai buity kuo labiau suprantami visai Centro bendruomenei
bitina:

1. Artimiausiame paslaugy gavéjy ir darbuotojy susirinkime aptarti Centro veiklos rezultatus.

2. Darbuotojy susirinkime iSsiaiSkinti rezultaty nesupratimo prieZastis ir aptarti kaip
suprantamiau pateikti rezultataus.

3.Rezultatus paskelbti Centro internetinéje svetaingje.



12 Rezultatas. ORGANIZACIJOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: 2020 mety Josvainiy socialinio ir ugdymo centro suaugusiy ir senyvo amziaus asmeny globos
padalinio (toliau — Centras) ir B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (toliau — FDC) paslaugy
gavejy jgalinimo koncepcijos lyginimo vertinimas.

Eil. Josvainiy socialinis ir ugdymo centro suaugusiy ir | Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy dienos centras
Nr. senyvo amziaus asmeny globos padalinys

1. Josvainiy socialinio ir ugdymo centro suaugusiy ir | Dienos centro padalinyje teikiama dienos ir trumpalaiké
senyvo amziaus asmeny globos padalinyje gyvena | atokvépio socialiné globa senyvo amziaus asmenims,
asmenys, kurie dél senatvés ar negalios negali | sergantiems Alzheimerio liga ir kitomis senatvés
gyventi savaranki$kai savo namuose. Jiems | psichikos ligomis.
teikiamos stacionarios ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugos. Didzioji dauguma
paslaugy gavéjy serga senatvine demencija.

2. Paslaugy gavéjy igalinimo koncepcijos tikslas - Igalinimo tikslas — kompensuoti liga fiziniais,
padéti paslaugy gavéjui iSplétoti savyje esantj psichologiniais, socialiniais veiksniais bei sudaryti
potencialg, kad pradéty vis labiau kontroliuoti salygas Dienos centre patirti kuo didesnj pasitenkinima
savo socialing tikrove. savo kasdiene veikla ir jaustis oriai.

3. Paslaugy gavéjy igalinantys pozymiai: | Dienos centre jgalinimas apima tris sferas: sveikata,
dalyvavimas bendruomenés gyvenime, motyvacija | fizinj ir emocinj saugumga bei saviraidka. Sias sferas
veikti  (pvz. aktyvus dalyvavimas kasdienése | sudaro poreikiy / pagalbos sritys, pagal kurias
grupinése uzimtumo veiklose). Individualiuose socialinés globos planuose keliami

igalinimo tikslai.

4. Rodikliai: Rodikliai:

1. paslaugy gavéjy, isitraukusiy i bendruomenés 1. Dienos centro veikly poveikis paslaugy gavéjy
gyvenima lyginant su bendru paslaugy gaveéjy savarankiskumo lygiui pagalbos / poreikio srityse.
skai¢iumi, procentiné dalis; 2. Paslaugy gavéjy jgalinimo vertinimas pagal jy
2. paslaugy gavéjy, pasiekusiy jgalinimo tikslus, dalyvavima poreikiy / pagalbos srityse.

i§sikeltus ISGP, procentiné dalis.

5. I jgalinimo rezultaty matavimg jtraukiami | | matavimg jtraukiami visi Dienos centro lankytojai.
paslaugy gavéjai pragyvene jstaigoje ne maziau
kaip 6 mén.

1 pav. Centro paslaugy gavéjy ir FDC paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijy palyginimas

2021 mety vasario mén. buvo lyginama Centro ir FDC paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija. FDC
buvo pasirinktas, nes kaip ir Centras, teikia socialinés globos paslaugas jstaigoje tai paciai paslaugy gavéjy
grupei — senyvo amziaus asmenims su negalia. Palyginus FDC paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijos tiksla
matome, kad Centro jgalinimo tikslas neatitinka paslaugy gavéjy galimybiy. Centro paslaugy jgalinimo
rodikliai neatskleidzia paslaugy gavéjy jgalinimo pagrindinése gyvenimo kokybés srityse. Centro paslaugy
gavéjy jgalinimo pozymiai apima labai siaurg jgalinimo sritj. [verting Centro paslaugy gavéjy jgalinimo
koncepcijos neatitikimus, pritaikéme FDC jgalinimo koncepcijos tikslg, rodiklius, jgalinimo pozymius savo
koncepcijoje. Galima daryti iSvadg, kad gerosios patirties perémimas ap¢iuopiamai pagerino paslaugy gavéjy
rezultatus. Rezultatai aptarti darbuotojais.



